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POLITICA DE CALIDAD

Nuestra empresa, Duran & Duran Inteligencia en Seguridad, en nuestra calidad de empresa prestadora de
servicios en “Materias Inherentes a la Seguridad Privada”, en empresas privadas como puUblicas, adhiere sus
principios al desarrollo sostenible que compatibilizan con la eficiencia y eficacia de las actividades que
desarrollamos, con la seguridad, la salud ocupacional y la gestién de la calidad de nuestras tareas.

La aplicacion de nuestra politica implica:

e Cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion vigente de nuestro pais, con los compromisos
voluntariamente adquiridos, en los estandares de seguridad de instalaciones, seguridad ocupacional, y la
gestioén de la calidad de nuestros servicios.

« Promover entre nuestros equipos de trabajo el respeto y la participacion en el cumplimiento y aplicacién de los
estandares en la sequridad, salud ocupacional durante el desarrollo de sus actividades.

- Identificar, evaluary controlar los riesgos relacionados a las actividades que potencialmente podrian afectar la
seguridad, la salud ocupacional, implementando para ello, programas y medidas adecuadas para prevenir y
mitigar los riesgos.

- Capacitar periddicamente a los equipos de trabajo en estandares, riesgos, normas y mejores practicas de modo
de mejorar nuestras competencias, obtener una baja tasa de accidentabilidad, logrando con esto un
compromiso de nuestros equipos de trabajo.

« Responder eficaz y eficientemente ante emergencias o imprevistos que ocurran en nuestras actividades, que
puedan afectar a nuestros trabajadores, las instalaciones donde desempefiamos nuestras funciones, el medio
ambiente y calidad de nuestro servicio, coordinando las acciones requeridas con las organizaciones vy
autoridades que corresponda.

- Llevar a cabo revisiones y evaluaciones periddicas de nuestras actividades con el fin de medir el cumplimiento
de nuestros objetivos y metas verificando el cumplimiento permanente de esta Politica, y con ello, mejorar
continuamente los procesos, técnicos, operativos y administrativos de nuestra institucién.

« Duran & Duran Inteligencia en Seguridad, proveera los recursos necesarios para el oportuno cumplimiento de
esta politica.

Luis Rubén Ramirez Nilo
Gerente General
Duran & Duran Inteligencia en Seguridad

DURAN & DURAN

Inteligencia en seguridad

Direccidon: Chacabuco 206 Oficina N°2, San Felipe.

Fono: +56 9 5989 8491 - contacto@dydseguridad.com | www.dydseguridad.com



